ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

холодного водоснабжения и водоотведения

пгт. Нижний Одес                                                                    «01» января 2015 года
Общество с ограниченной ответственностью «Водоканал Нижний Одес», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Шиляевой Алины Ивановны, действующей на основании Устава с одной стороны, и _______________________________________________________________________ - собственник, наниматель или арендатор (нужное подчеркнуть) объекта недвижимого имущества, расположенного по адресу: г. Сосногорск, пгт. Нижний Одес, ул. ____________________________________ д. ___________ кв. _________, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», в соответствии со ст. 426 ГК РФ, Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (далее - Правила) заключили настоящий договор о нижеследующем:
I. Предмет договора

1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказывать следующие услуги (далее – «Услуги»):

- подавать Потребителю через присоединенную водопроводную сеть из централизованных систем холодного водоснабжения: холодную питьевую воду (далее - холодную воду);
- осуществлять прием сточных вод Потребителя и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный объект.

По настоящему договору Потребитель обязуется:

- оплачивать принятую холодную воду установленного качества и водоотведение в объеме, определенном договором, в сроки, порядке и размере, которые предусмотрены настоящим договором.

2. Границей эксплуатационной ответственности Исполнителя и Потребителя по водопроводным и канализационным сетям является наружная стена здания, на вводе водопроводных и канализационных сетей в здание.

II. Срок предоставления Услуг.
3. Услуги подачи холодной воды и приема сточных вод предоставляются Потребителю:
а) собственникам, пользователям, арендаторам помещений в многоквартирном доме - со дня возникновения права собственности на помещение, со дня предоставления жилого помещения жилищным кооперативом, со дня заключения договора найма, со дня заключения договора аренды, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации о водоснабжении, водоотведении до дня начала предоставления коммунальных услуг управляющей организацией либо товариществом или кооперативом, либо прекращения права на занимаемое помещение;

б) собственникам и пользователям жилых домов (домовладений) - со дня первого фактического подключения жилого дома (домовладения) в установленном порядке к централизованной сети инженерно-технического обеспечения непосредственно или через сети инженерно-технического обеспечения.

III. Тарифы, сроки и порядок оплаты по договору

4. Размер оплаты по настоящему договору определяется исходя из объемов водопотребления и водоотведения и тарифов, устанавливаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

Объем водопотребления и водоотведения определяется на основании показаний приборов учета, а при их отсутствии, истечении срока поверки, неисправности (в том числе, неисправности одного из нескольких установленных) - на основании нормативов потребления.

5. Норматив потребления устанавливается:

- на лиц, зарегистрированных в жилом помещении;

- на лиц, временно (более 5 дней) проживающих в жилом помещении;

- на одного человека, в случае отсутствия зарегистрированных или временно проживающих лиц.
Факт временного проживания граждан фиксируется в Акте проверки, который подписывается Исполнителем и Потребителем, а в случае отказа Потребителя от подписания акта - Исполнителем и 2 незаинтересованными лицами

6. Тариф на холодную (питьевую) воду, установленный на дату заключения настоящего договора, - 28,70 руб./куб. м.

Тариф на водоотведение, установленный на дату заключения настоящего договора, - 31,50 руб./куб. м.
7. Размер платы за Услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, оборудованном коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
Превышение объема Услуги, предоставленной на общедомовые нужды над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления Услуги предоставляемой на общедомовые нужды, распределяется между всеми владельцами жилых и нежилых помещений, пропорционально размеру общей площади каждого жилого и нежилого помещения, и оплачивает Потребителем.
 8. Расчетный период, установленный настоящим договором, равен 1 календарному месяцу. Потребитель оплачивает полученную холодную воду и отведенные сточные воды до 10-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем, на основании счетов. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя или в кассу предприятия.
9. Потребитель, несвоевременно и (или) не полностью внесший плату за услуги, обязан уплатить Исполнителю пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на момент оплаты, от не выплаченных в срок сумм за каждый день просрочки начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

IV. Права и обязанности сторон

10. Потребитель имеет право:

а) получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества;

б) получать от Исполнителя сведения о правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги;

в) требовать в случаях и порядке, которые установлены настоящими Правилами, изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении;

г) требовать от представителя Исполнителя предъявления документов, подтверждающих его личность и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение Потребителя;

д) принимать решение об установке индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета;

е) при наличии индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать полученные показания Исполнителю или уполномоченному им лицу не позднее даты, установленной договором;

ж) осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.

11. Потребитель обязан:
а) при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-диспетчерскую службу Исполнителя или в иную службу, указанную Исполнителем;

б) обеспечивать проведение поверок установленных за счет Потребителя коллективных (общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки;

в) допускать представителей Исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое или нежилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с Исполнителем в порядке, указанном в пункте 85 Правил, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

г) допускать Исполнителя в занимаемое жилое или нежилое помещение для снятия показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Потребителем Исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;

д) информировать Исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

е) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги;

ж) нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.

12. Потребитель не вправе:

а) использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения Потребителей;

б) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

в) несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

V. Порядок осуществления учета поданной холодной воды и принимаемых сточных вод с использованием приборов учета, сроки и способы представления показаний
13. Для учета объемов поданной Потребителю холодной воды и объема принятых сточных вод стороны используют приборы учета, если иное не предусмотрено Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

Местом установки прибора учета воды является трубопровод от первого отключающего устройства, установленного на ответвлении от стояка, расположенного в жилом помещении Абонента, до первой точки водоразбора (смеситель, кран, унитаз и т.п.) в жилом помещении Абонента.
14. Коммерческий учет полученной холодной воды, на основании данных, предоставленных Потребителем, обеспечивает Исполнитель.   
15. Коммерческий учет отведенных сточных вод обеспечивает Исполнитель.
16. Количество поданной холодной воды и принятых Потребителем сточных вод определяется в соответствии с данными учета фактического потребления холодной воды и учета сточных вод по показаниям приборов учета, за исключением случаев, когда в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, коммерческий учет осуществляется расчетным способом.

17. Потребитель снимает показания приборов учета на 23 число месяца, и передает эти сведения в Исполнителю не позднее 26 числа месяца.
Передача Потребителем сведений о показаниях приборов учета Исполнителю осуществляется:

- по телефонам: 22-7-12 (круглосуточно - автоответчик) или 22-7-15 

- по электронной почте vodokanal_no@mail.ru
- SMS сообщениями на номер 8 912 172 1710

       18. В случае отсутствия у Потребителя приборов учета холодной воды Потребитель обязан до 01.06.2015 установить и ввести в эксплуатацию приборы  учета холодной воды и сточных вод.

19. Коммерческий учет поданной холодной воды и принятых сточных вод расчетным способом осуществляется в случаях, установленных разделом IX  настоящего договора.
VI. Условия и порядок временного прекращения или ограничения

холодного водоснабжения и приема сточных вод

20. Исполнитель вправе осуществить временное прекращение или ограничение холодного водоснабжения и приема сточных вод Потребителя в следующих случаях:

- возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение и водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

- возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

- выявления факта несанкционированного подключения внутриквартирного оборудования Потребителя к внутридомовым инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

- использования Потребителем бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные Исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем, - с момента выявления нарушения;
- получения Исполнителем предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или внутриквартирного оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа;

- неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя в порядке, указанном в настоящем разделе;

- проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения и (или) внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме, - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя.
21. Порядок временного прекращения или ограничения холодного водоснабжения и приема сточных вод устанавливается Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.
VII. Порядок уведомления Исполнителя о переходе прав на объекты,

в отношении которых осуществляется водоснабжение и водоотведение

22. В случае передачи прав на объекты, предназначенные для подключения (присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также предоставления прав владения и (или) пользования такими объектами, третьим лицам Потребитель в течение 3 дней со дня наступления указанного события направляет Исполнителю письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права. Уведомление направляется по почте или нарочным.

23. Уведомление считается полученным Исполнителем со дня почтового уведомления о вручении или подписи о получении уполномоченным представителем Исполнителя.

VIII. Коммерческий учет поданной холодной воды и принятых сточных вод воды расчетным способом
24. Плата за Услугу, предоставленную Потребителю в жилом или нежилом помещении за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема потребления в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;

б) в случае непредставления Потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета за расчетный период в сроки, установленные договором, или решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного периода, за который Потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который Потребитель представил Исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд;

в) если Потребитель не ответил на повторное уведомление Исполнителя либо 2 и более раза не допустил Исполнителя в занимаемое им жилое или нежилое помещение и при этом у Исполнителя отсутствует информация о его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении - начиная с даты, когда Исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета (распределителям) до даты проведения проверки, но не более 3 расчетных периодов подряд.

IX. Действие договора

25. Настоящий договор вступает в силу со дня начала предоставления услуг Потребителю и действует до его расторжения, а по расчетам - до полного исполнения сторонами своих обязательств.
26. Настоящий договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
При досрочном расторжении Потребителем договора по собственной инициативе или при смене собственника (нанимателя) жилого помещения, Потребитель обязан предупредить об этом Исполнителя за семь дней и произвести оплату за предоставленные Услуги полностью.
X. Прочие условия

27. Исполнитель вправе внести изменения в настоящий договор. Изменения к настоящему договору считаются действительными, если Потребитель не заявил о расторжении договора в связи с внесением в него изменений в течение 10 дней со дня внесения изменений.
28. В случае изменения у Потребителя фамилии, имени, отчества, места жительства, он обязан уведомить об этом Исполнителя в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.

29. При исполнении настоящего договора стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации, в том числе положениями Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении", Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждаемыми Правительством Российской Федерации.

30. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

31. Споры, возникшие в связи с исполнением настоящего договора, подлежат урегулированию в порядке, установленном гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации, или в Арбитражном суде Республики Коми (при наличии спора, подлежащего рассмотрению по правилам арбитражного процессуального законодательства).
XI. Реквизиты Сторон
Исполнитель:
Общество с ограниченной ответственностью «Водоканал Нижний Одес» 

Адрес: 169523, Республика  Коми, пгт. Нижний Одес,  ул. Нефтяников, 10.                                                    
ОГРН 112 110 800 0200, ИНН 1108021255
тел./факс - 8(82149)2-25-98

телефон аварийно-диспетчерской службы 2-27-12, 2-27-15
Директор 
_________________ А.И. Шиляева 
"__" ___________ 20__ г.
Потребитель:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________ (___________)

"__" ___________ 20__ г.
